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"""" collaborateurs
ans axes et collaboratrices

Avec ce projet d'entreprise, Lyon Métropole Habitat fixe pour les
trois années a venir ses quatre grandes orientations ainsi que des
ambitions collectives pour l'ensemble de ses collaborateurs et
collaboratrices.

Un projet qui se veut a la fois concret et ambitieux. Elaboré de
facon participative, il établit notre feuille de route collective tout
en permettant a chacun et chacune, quelle que soit sa place dans
Uentreprise, de trouver du sens dans son action au quotidien.

Un projet qui porte de multiples chantiers et actions variées avec
une ambition commune : répondre toujours mieux aux attentes
des locataires mais aussi de tous nos partenaires institutionnels,
associatifs ou privés, pour batir une métropole plus inclusive et
durable.
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elles et eux afin de répondre au mieux a leurs attentes et PAGES
a l'évolution de leur mode de vie, de penser et d’habiter. g A al13
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BALIR une MELROPOLS
Axe ) PLUS DURBLE

Construire plus pour répondre aux besoins de

logements dans la Métropole, construire mieux Q@ PAGES
pour préserver nos ressources et notre environ- SQ 14 ‘a 27
nement, construire de nouveaux services pour
élargir notre offre aux locataires. -

~ -
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N _——— -

A xc RGINVENGER |
UNG eNEREPRISG ALERAGEIVE
S’appuyer sur lengagement des collaborateurs et PAGES
collaboratrices pour faire de LMH une entreprise 28 ‘a 3'7
attractive, collaborative et engagée dans la qualité @
de vie au travail. S -7 -
-l e

A xe AMGLIORER NORE
PGRFORMANGE 6LOBALE

\ Y
colts, de nos charges et de nos produits au bénéfice Z () 38a 45
de notre mission et de nos parties prenantes.
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67 000 locataires chez Lyon Métropole Habitat.

Derriere ce chiffre, des femmes, des hommes et des enfants
de tous ages, aux histoires de vie singuliéres, qui cumulent
3 souvent fragilités économiques et sociales, problématiques

v

] d’emploi ou de sante...

v Pour elle et eux, LMH doit renforcer sans cesse sa qualité

oy £ GH VHUYLFH D"Q GH U«SRQGUH ¢ OHXU"
o ' C’est pourguoi notre stratégie se base sur lécoute de nos

e 1M || client-es, lanalyse de leurs modes de vie, et notre capa -
FLW« ¢ QRXVY DGDSWHU ¢ OHXUV QRPE!

[ ]

Nous appuyant notamment sur le digital, nous allons
SURSRVHU ¢ QRV ORFDWDLUHYV GHV «FK

fréquents et rapides.

Dans le méme temps, les équipes de proximité s'appuient
sur le pouvoir d'agir et I'expertise d’'usage des locataires
pour améliorer avec elles et eux leur cadre de vie. Une

méthode de travail innovante, basée sur la considération
des habitant-es et leur implication citoyenne .

S Nouveaux locataires
de la résidence Jazz a Vénissieux

5 m



CCOUEER s LOCALAIRES, |
(656 CO-CONSERUIRE 1A QUALILE de SERVice

CHANTIER 1

1 LMH a I'écoute !

C’est en s'autorisant une vision compléte du sujet, en s'appuyant

aussi bien sur les outils (digitaux notamment) que sur les équipes

présentes sur le terrain, que Lyon Métropole Habitat va batir

XQH UHODWLRQ GH FRQ“DQFH SHUVRQQDOLV«H

Les points clefs

OHVXUHU OD VDWLVIDFWLRQ GHV ORFDWDLUHV FKDTXF
,PDIJLQHU XQ m JXLFKHW XQLTXH } GH OD UHODWLRQ
ORFDWDLUH ¢ O DJHQFH HQ OLJQH

« Aller vers une relation locataire personnalisée en s'appuyant sur la connaissance

GH RV FOLHQWYHYV . n

» Adapter notre organisation de proximité

DX[ QRXYHOOHV DWWHQW&Wmﬁé\/ OF

VeAS un¢ ReLation
PERSonnalisee

\ 3% ?-
WM locatay

6
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z Les prestataires
deviennent nos partenaires

1

1

| La qualité du service rendu par nos prestataires aupres des locataires est
! un élément central de la satisfaction client qui rejaillit directement sur

g O LPDJH GH /0+ DXSU2V GHV KDELWDQWyYHYV

intérét a partager leurs contraintes réciproques pour développer une
UHODWLRQ GH FRQ“DQFH

10+ F

“~_ Les points clefs

» Déployer I'Atlas Tiers comme l'outil de référence pour le pilotage

HW OH FRQWUTOH GH O LQW«JUDOLW« GH Q
» Réintégrer la gestion de tous les contrats d’entretien pour retrouver

OoOD PD°WULVH GH OD UHODWLRQ FOLHQW
 Partager les retours d’expérience de nos prestataires dans le cadre

GH OD 6%& OH SRLQW FRPPXQ

: m



3 La parole est aux locataires !

== —- -

\

/I0+ VRXKDLWH DVVRFLHU Bcatdikes@ Dahdlidmatiodd O H \

leur cadre de vie en s'appuyant sur leur pouvoir d’agir et leur expertise
d’'usage

Ainsi, les équipes de LMH s'engagent a concerter plus largement les
locataires et a favoriser la prise d'initiative et limplication des locataires ,
\
\
\

\
AN

Les points clefs

&ERQWLQXHU ¢ IRUPHU OHV «TXLSHV DX[ P«WKRGHYV

» Expérimenter sur un nombre restreint de territoires prioritaires
des leviers nouveaux : formation des locataires, budgets participatifs...

,GHQWL“HU HW DPSOL*“HU OfwQRPEUH GH SURMHW)\

SDUWLFLSDWLIV VXU QR GHQFHV

@ GSSouer( (£S
LOCataiRes aux
e.cisions Qui Les
%ﬁmﬁoﬂw :Deo%n&ment
mmﬁutmw @
MW
: plrtispatify

HQ WUDYDLOODQW GH FRQFHUW DYHF OHV DVVF
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CHANTIER 2

Le vieillissement de la population et 'évo -
lution des modes de vie nous obligent a
DGDSWHU ¢ OD IRLVY OD GLPH

%
i
-

- - - P

“/mwmﬂm GH QRV ORJHPHQWY HW OHV
_ ‘, / /0+ HVW DXMRXUG KXL HQ SRLC

./“ﬁ/ , développement d’une offre adaptée avec les
a@ﬂ& d%’kw ,'I U«VLGHQFHYV 9LOO $JH $XVVL (

- Vi «

Gdﬂ/)lt(/'h’ s 20& g WHQGUH FH FRQFHSW ¢ QRWU

o Par ailleurs LMH aura a coeur d’étre a lini -

L7 tiative d’expérimentations nouvelles dans

- OH GRPDLQH GHV KDELWDWYV
Les points clefs

&DSWHU DQDO\VHU HW SDUWDJHU OHV «YROXWLR
* Adapter notre patrimoine au vieillissement (Vill/Age sur le patrimoine existant)
SRXU DWWHLQGUH G LFL

'« YHORSSHU O KDELWDW VS«FL“TXH KDELWDW LQ
intergénérationnelle, logements intercalaires, pensions de famille...

9 m



2 Parcours résidentiel :
une nouvelle dynamique

! Avec moins d’une attribution pour 8 demandes, la situation
! de la demande de logement social dans la Métropole est de
SOXV HQ SOXV GLI“FLOH

- -

D’autant que I'évolution des situations familiales (familles
monoparentales ou recomposées...) implique de nombreuses
GHPDQGHV GH PXWDWLRQV «PDQHQW GH QRV

Toutefois, pour nombre de ces demandes, nous pouvons agir
a travers une meilleure information, une plus grande transpa -
rence (régles de priorité, délais...) et la mise en place d’outils

! QRYDWHXUV

P

| (Q*Q /0+ VRXWLHQW DFWLYHPHQW OD SROLWI
) GX m SRXYRLU G KDELWHU } HQ G«YHORSSD@
\ la possibilité pour les locataires de devenir propriétaires

G XQ ORJHPHQW

Les points clefs

* Favoriser les mutations (bourse aux logements,
FRPPXQLFDWLRQ

* Favoriser l'acceés a la propriété (ventes HLM,
DFFHVVLRQ VRFLDOH %56

réel
olid.aire

10
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Mobiliser De l'audace, Codt de Focus sur les
'écosystéeme toujours construction : résidences
immobilier de l'audace ! penser global spécialisées
page 16 page 17 page 18 page 19

" cranmier 2 T EONGORET
(655 Hainegnant |

—_—_—_——_-— —_———_ -

Des ressources ~ Quelle Batir la ville Obijectif

a préserver énergie ! de demain neutralité

page 20 page 21 page 22 carbone
page 23

ISR A CHOCUN L6 SERUICES
0Nt L0 BESOIN

Parce quon les Spot, bienvenue
connait bien au Club'!
page 24 page 25
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BatIR une HGLROPOLE

PLUS DURQBLE

)JDFH DX[ G«“V VRFL«WDX[ HW HQYLURQQHPH
» avec 'ensemble de ses partenaires D“Q GH U«SRQGUH DX]|
de logements sociaux et rendre son parc attractif, tout en opé -
rant le virage de la transition climatique et écologique.

Ainsi, nous concevons des programmes neufs et de réhabi-

litation écoresponsables, tout en incitant les promoteurs
SDUWHQDLUHV ¢ SDUWLFLSHU HX[ DXVV
ressources.

Pour réduire notre empreinte carbone, nous travaillons

«JD OH P dpfirtiset la performance énergétique de

nos batiments HW G«“QLU XQH VWUDW«JLH
écologique et durable de notre patrimoine.

&HV HQJDIJHPHQWYV DX E«Q«“FH GH O H
représentent aussi un gain pour le pouvoir d’achat de
nos locataires. C’est pourquoi nous accompagnons nos
client-es et locataires dans leur qualité de vie, en dévelop -
SDQW GHV SURMHWY TXL U«GXLVHQW OF
de serre, les déchets...

(Q “QMH va plus loin dans son engagement social,
notamment par la création d’'emplois indirects et d'insertion,
la proposition d’'occupation temporaire des locaux vacants...

« Résidence Le Clos Saint-Joseph
~ & La-Tour-de-Salvagny

15 m



CONSKRVIRE PLVS.
GONSERUIRE MicyX

CHANTIER 1

1 Mobiliser 'écosysteme immobilier

1RWUH HQJDJHPHQW DXSU2V GHV KDELWDQWYyYHV
analyser les évolutions de la demande constituent autant de forces dans le
FDGUH GH QRWUH VWUDW«JLH GH G«YHORSSHPF
\ (Q FXOWLYDQW GHVY UHODWLRQV GH FRQ“DQFH D"

' SRXUVXLYDQW OD UHFKHUFKH FRQVW R2Qitiper 165 L Q (
‘. besoins et saisir les opportunités de développement G RITUHV QRXYHC

Les points clefs
'«“QLU XQH VWUDW«JLH GH G«YHORSSHPHQW

* Cultiver nos relations avec I'écosysteme de limmaobilier résidentiel,
a travers un club RSE (responsabilité sociétale des entreprises) :

Wﬁﬁdwm
ReNFORCR (e Liens @

aee ['CLOSYStEME /
-

IMMOBILIER @

16
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2 De l'audace, toujours de l'audace

- o

LMH vise la production de 450 logements sociaux par an a partir

GH 3R XU FHO Dinmagin€) Bt d&xveldppeke nouvelles
IDORQVY GH FU«HU GHYVY ORJHPHQWYV KDELWD
IRUPDWLRQ GH EXUHDX[ GHQVL“FDWLRQ GH\

' Linnovation doit aussi étre au cceur des montages partenariaux avec
\ les acteurs de l'immobilier : VEFA inversée, prise en gestion de locaux
\ commerciaux a visée de services inclusifs...

Les points clefs

m &RQVWUXLUH OD YLOOH VXU OD YLOOH }
» Expérimenter de nouveaux partenariats de développement intégrant
OD GLPHQVLRQ G RIITUH GH VHUYLFHV LQFOXVL
* Creer une offre a destination des jeunes tout en poursuivant notre
SRVLWLRQQHPHQW VHQLRUV
* Valoriser nos logements indisponibles a travers des projets
G RFFXSDWLRQV WHPSRUDLUHV

17 m



3 Codt de construction : penser global

' /D G«“QLWLRQ GH VWDQGDUGY HQ PDWL2UH GH

1

/ bilitation permetde U«”"«FKLU G2V OD FRQFHSWLRQ DX
proet GH FRQVWUXFWLRQ QHXYH RX GH U«KDELO

= —— -

\ Nous visons ainsi tout a la fois 'optimisation de la rentabilité du projet,
la performance énergétique et/ou environnementale, la réduction des
FR2WV G H[SORLWDWLRQ HW OD PD°WULVH GH\

- Les points clefs

== - .

 Se doter de standards en matiére de
SURGXFWLRQ QHXYH HW GH
- 5HQIRUFHU QRWUH YLVLRQ HC
en élargissant a l'intégralité des dépenses
G LQYHVWLVVHPHQW HW G HJ[
* Viser une part de développement en
/© PDLWULVH G RXYUDJH GLUHI
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4‘ Focus sur les résidences spécialisées

] Les résidences spécialisées représentent un point fort de lengagement

! de LMH aupres des acteurs des secteurs seniors, médico-social et jeunes

' DFWLIV 1RWUH VWUDW«JLH GRLW SURSRVHU XQ
\ veloppement de cette activité en tenant compte des opportunités partena-

' ULDOHV GHV RULHQWDWLRQV P«WURSROLWDLQH\

Les points clefs

&RQWLQXHU ¢ SURIHVVLRQQDOLVHU QRWUH RUJ
$QWLFLSHU OHV “QV GH EDX[ HW OHV DXWRULVDW|
» Mieux intégrer les attentes des gestionnaires dans notre plan stratégique
SDWULPRQLDO 363
» Accompagner les évolutions des gestionnaires du médico-social
vers plus de produits dans le diffus, notamment dans une logique
m G DOOHU YHUV }

19 m



L0 6RANSItion €CoL0alave,
(855 Haincenans |

CHANTIER 2

1 Des ressources a préserver

1
Sur toutes ses opérations, /0+ G«“QLW GHV UHFRPPDQGDW

conception écoresponsable pour préserver les ressources et prendre
HQ FRPSWH OD ELRGLYHUVLW« &HW REMHFWLI

HW VHQVLELOLVHU OHV IRXUQLVVHXUV OHV H]J

“~-_ Les points clefs

OHWWUH VXU SLHG XQH VWUDW«JLH m HDX
FROQFHUQDQW OH FDGUH GH YLH GHV KDEI
désimpermeéabiliser les sols, valoriser notre patrimoine végétal...
» Développer un programme de conception écoresponsable pour
OD FRQVWUXFWLRQ QHXYH 02' HW OD U«
» Développer des projets locaux qui réduisent les émissions de

% % JD] ¢ HIIHW GH VHUUH HW OHV G«FKHWYV

WUL V«OHFWLI
Ly (})
& |

N
0 ' "
PReSCRVER T
Les RQSS w R&S ﬁ,t(.(] Jmmmuaﬁlwaﬁm
BiodiveRSite
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Quelle énergie !

- o

DéjaHQJDJ« GDQV OH PDQDJHPHQW GH O «QHUJ
, 62 , LMH va améliorer encore sa performance énergétique

JOREDOH HW DVVXUHU OD U«KDELOLWDWLRQ
¢ O KRUL]JRQ GH HQ DYDQFH VXU OD U2JOH

-

Il nous faut également déployer massivement les énergies renouvelables
' HW UDFFRUGHU OH SOXV JUDQG QRPEUH GH U«V
' fage urbain, stimuler la création d’énergie locale...

Les points clefs

 Renforcer le systeme de management de I'énergie dans une logique

GH PDLWULVH GHVY FRQVRPPDWLRQV HW G DFW
» Réduire les consommations énergétiques a travers le traitement

GHV U«VLGHQFHYVY OHV SOXV «QHUJLYRUHYV

m

21



Batir la ville de demain

A la fois bailleur et aménageur, Lyon Métropole Habitat prend en
compte dans tous ses projets d’'aménagement, de construction ou

GH U«KDELOLWDW L Rrésetvér eDvabtiter\altaikque H
possible 'existant, de s'appuyer sur un dialogue constant avec les

KDELWDQWYHYV PDLV DXVVL G «ODUJLU VD YLV
commerces, entreprises, tertiaire...

C’est une plus-value essentielle en matiere de stratégie urbaine, notam -
PHQW VXU OHV FKDQWLHUV DX IRUW UHWHQWLVYV

\ Ainsi, le vaste projet mené sur les UC a Bron-Parilly nous permet de
\ créer un véritable laboratoire d'innovation. 'H P-PH QRV U«VHU
\

fonciéres sont autant de terrain d’expérimentation pour le développe -
' PHQW GH OD ELRGLYHUVLW«

Les points clefs

9DORULVHU QRWUH VS«FL*FLW« GH EDLOOHXU
IRUWHPHQW FRQFXUUHQWLHO

* Faire du projet de renouvellement urbain de Parilly un démonstrateur
QDWLRQDO HQ WHUPHYVY G HI[HPSODULW« «FROF

» Imaginer des modéles de valorisation temporaire de nos réserves
IRQFL2UHYV

22



Objectif neutralité carbone

' La consommation énergétique au sein de notre parc est la premiéere

. source d’émission de gaz a effet de serre et cela impose un enga-

X JHPHQW WRWDO VXU FHWWH WK«PDWLTXH GH
' GH FRQVWUXFWLRQ HW GH U«KDELOLWDWLRQ
| WLRQ PDLQWHQDQFH DLQVL TXH O DFFRPSDJQ

\ 8QH DSSURFKH JOREDOH drRpgnserottenrps¢d UD G |
\ O _«FKHOOH G HnQRaWssi He @iidicEr approvisionnement
' GH PDW«ULDX[ ELRVRXUF«V HW OD YDORULVD)

Les points clefs

* Mesurer notre empreinte carbone et se doter d’objectifs de
U«cGXFWLRQ HQ SKDVH DYHF O REMHFWLI HX
7UDYDLOOHU DYHF OHV “OL2UHV GH UHF\FOD
GH FLUFXLWV FRXUWV HW GH PDW«ULDX][ EL
OXWXDOLVHU OHV EHVRLQV ¢ O «xFKHOOH GH

23 m



CHANTIER 3

A CHACUN W8S SeRvices
Dont it BESOIN

Parce gu'on les connait bien

(Q WDQW TXH EDLOOHXU QRXV DYRQV XQH FRQC
TXL QRXV SHUPHW GH FHUQHU OHV DWWHQWHV
DX GHO¢ GH OHXU ORJHPHQW O HPSORL HW OH

O DOLPHQWDWLRQ

Forts des données socio-économiques que nous détenons (occupation
VRFLDOH GHPDQGHV HQ DWWHQWHdadprier QR X
XQH U«SRQVH VXU PHVXUH DX[ KDELWDQWYHV (

Ces services seront proposeés par des acteurs dont c’est le métier,
le réle de LMH se situant dans la valorisation de ses deux forces :
OD FRQQDLVVDQFH GHV SXEOLFV HW VRQ U«VH

Les points clefs
8WLOLVHU SOHLQHPHQW OH SRWHQWLHO OL« ¢
KDELWDQWYHV GRQQ«HV QXP«ULTXHV SRXU Q

* Valoriser notre réseau de proximité et nos locaux en pied d'immeuble
DX SUR*W G XQH VWUDW«JLH m G DOOHU YHUYV
'«YHORSSHU GDQV FKDTXH DJHQFH GHV SURMHMW
U«

FRQQDLVVDQFH GHV SXEOLFV SUR[LPLW«

24



Spot, bienvenue au Club !

' Avec le programme Spot a Pierre-Bénite, LMH a été capable de
PRELOLVHU XQ U«VHDX GH SDUWHQDLUHV GH

SULY«V HW H[WU-PHPHQW HQJDJ«V

(Q XWLOLVDQW OD P-PH P«<WKRGH QRXV PRELC
sur de nombreux territoires, a travers plusieurs actions concretes :

la création d’'un fonds de dotation d’'une part pour engager des parte-
SULY«V QRWDPPHQW GDQV OH VRXWLHQ *

naires

\
\ OD FU«DWLRQ HW O DQLPDWLRQ GX U«VHDX ¢
. FKDTXH SDUWHQDLUH GH YDORULVHU VRQ HC
\ SROLWLTXH 56( MRE GDWLQJ FKDOOHQJIHV \

Les points clefs
&U«HU XQ IRQGV GH GRWDWLRQ D“Q G DPSOL*HL

GHV SDUWHQDLUHYV SULY«V
* Créer et faire vivre le réseau de partenaires a travers une programmation

DPELWLHXVH G «Y2QHPHQWYV
6H EDVHU VXU OH SRXYRLU G DJLU GH QRV ORFI

m
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Afin de rendre LMH plus attrayante pour ses collabo -
rateurs et collaboratrices actuel-les et futur-es, son
organisation doit évoluer vers plus de transversalité
et de collaboration entre métiers et services .

Ainsi LMH souhaite développer de nouvelles

meéthodes de travail plus collaboratives qui font la
SDUW EHOOH ¢ O HVSULW G LQLWLI
collective mais aussi améliorer la qualité de vie

au travail et renforcer sa marque employeur.

/ID YLVLRQ HVW ¢ OD IRLV VLPSOH HW
les relations humaines au cceur de lorganisation de
LMH.

Des collaborateurs sur le chantier
de la résidences Aulagne a Vénissieux

~

29 m



DES taLeNtS
¢t des 1Dees

CHANTIER 1

L’humain au coeur de I'entreprise

~

NRQ 0O« WURSROH +DELWDW HQWHQG U«VROXPHQV
DX FEXU GH VRQ RUJDQLVDWLRQ &HOD SDVVH QF
OD FRQVLG«UDWLRQ GRQQ«HV ¢ FKDFXQ-HW FKDF
WLRQ GH FRQ“DQFH TXL SHUPHW GH YDORULVHU
de tous et toutes, d’encourager les montées en compétences et de
SHUPHWWUH ¢ FKDTXH FROODERUDWHXU HW FRO
SURSRVLWLRQ

-
~
~

N -

-

' Cela passe par la consultation réguliere des collaborateurs et

) FROODERUDWULFHYV HW OD PLVH HQ SODFH G X
' de GRQQHU DX[ UHODWLRQV KXPDLQHY XQH SOD
. organisation

Les points clefs

$FFRPSDJQHU OHV PDQDJHUV GDQV OHXU P«WKRGH G
&R FRQVWUXLUH HW DQLPHU XQH FKDUWH ¢ GHVWLQD
&RQVXOWHU OHV FROODERUDWHXUYWULFHV GH PDQL5?

30



En mode collaboratif

/ 3RXU TXH OH m WUDYDLOOHU HQVHPEOH } VR

/ et toutes, LMH se donne pour ambition de proposer a 'ensemble des

h collaborateurs et collaboratrices un environnement de bureautique
SRVWH GH wuDYDLO VPDUWSKRQH PHVVDJH

HQFRUH SOXV "XLGH HW QDWXUHO DX[ LQ-IRUF

ment concernera la gestion des espaces partagés (digital work place)

TXL GHYUD SHUPHWWUH G RUJDQLVHU HI“FDFI

\ SURMHW }
H WUDYDLO HW GH PDQDJHPHQW

WLRQ G‘H WRXV YW HvEBWWRYOHU GH QRXYHOOHYV P«WKRGHYV C

'UH U«JXOLaU W%HDEH <«GHO\y|R /q_|+ 8Q OLHX SK\VLTXH DFF
HX[ TXL VRXKDLWHQW RUJDQLVHU GHV WHPSV

R ¢ O LQQRYDWLRQ

\
AY
AY
\
\

Les points clefs

» Mettre en place des outils de travail collaboratifs pour faciliter

O DFF2aV HW OH SDUWDJH GH O LQIRUPDWLRQ
 Créer un lieu innovant favorisant la prise d'initiative et vecteur

GH ERQQHYVY SUDWLTXHV GDQV O HQWUHSULVH
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Tous acteurs !

! Favoriser lengagement des collaborateurs et collaboratrices dans des
) actions solidaires, sportives ou éducatives, c’est agir pour la société et
ceux qui en ont besoin, mais c’est également faire vivre les valeurs de
LMH, créer du lien entre les salarié-es, renforcer la motivation et latta -
FKHPHQW ¢ O HQWUHSULVH

$LQVL OH SURJUDPPH 6SRW YLVDQW ¢ SURPRXYR
¢ WUDYHUV OH VSRUW VHUD DPSOL“« HW DYHF 6!
WULFHVY LO VLQW«UHVVH «JDOHPHQW DX ELHQ -\

\ Par ailleurs nous favoriserons les actions collectives solidaires en lien avec
‘\ OHV KDELWDQWyYHY GDQV OHVTXHOOHYV OHV YROR

' (Q“Q QRXV VRXKDLWRQV WLVVHU GHV OLHQV SUL
' IRUPDWLRQ HQ OLHQ DYHF QRV EHVRLQV GH UHF!

Les points clefs

 Déployer un programme d’accés a l'activité sportive et a une alimentation
de qualité pour tous nos collaborateur-trices : Spot collaborateurs et
FROODERUDWULFHYV
,QFLWHU FKDFXQYH ¢ SDUWLFLSHU ¢ GHV DFWLRQ
* Favoriser les interventions de collaborateur-trices au sein des formations
HQ OLHQ DYHF QRV EHVRLQV GH UHFUXWHPHQWYV
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FAUS Que Ca BOVGE !

CHANTIER 2

Qualité de vie au travail : on y travaille

/ /IHV «FKDQJHV HQWUH OHV FROODERUDWHXUV HW C
) «O«PHQW FO« GH OD TXDOLW« GH YLH DX WUDYDLC
et les lieux de convivialité sont essentiels pour les favoriser, apporter
GH OD "XLGLW« GDQV OD FRPPXQLFDWLRQ FU«HU ¢
FRQVWUXLUH XQH G\QDPLTXH HW UHSHQVHU OH FR

Lautre éléement clef est I'équilibre entre vie professionnelle et vie
personnelle , notamment via lorganisation du travail et le télétravail
TXL GRLYHQW DXVVL -WUH U«"«FKLV HQ WHUPHYV |
! m WUDYDLOOHU HQVHPEOH } HW OD FRK«VLRQ G F
' enjeux d'ameélioration de la qualité de vie au travail, le devenir du
' VL2JH GHYUD -WUH UHSHQV«

Les points clefs

6H GRWHU G HVSDFHV GH WUDYDLO IDYRULVDQW OH\

'« YHORSSHU GH QRXYHDX[ VHUYLFHV SRXU OHV FROC
» Améliorer les conditions de travail, notamment des agent-es de résidence,

SRXU IDYRULVHU OH PDLQWLHQ GDQV O HPSORL

$P«OLRUHU O RUIJDQLVDWLRQ GX WUDYDLO HW O «TXLOLE
* Mettre en ceuvre le plan d’action RPS et une évaluation

U«JXOLaUH GHV DFWLRQV PHQ«HYV
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Fidéliser et attirer de nouveaux talents

Soucieux de I'épanouissement professionnel de ses collaborateurs et
collaboratrices, Lyon Métropole Habitat doit avant tout leur donner envie

GH UHVWHU GDQV O HQWUHSULVH

Politique salariale reconnaissant le travail et les compétences mises en
ceuvre, formation individuelle et collective, passerelles métiers sont autant
de levierspour SHUPHWWUH ¢ FKDFEFXQyH G «YROXHU HW (

SDUFRXUV SURIHVVLRQQHO

ODLV /0+ GRLW «JDOHPHQW DWWLUHU GH QRXYHD
'DQV FHW REMHFWLI HW IDFH DX[ WHQVLRQV GX F
GRLW O¢ DXVVL LQQRYHU

"T~<_._ Les points clefs
* Repenser la politique salariale de LMH pour rester
DWWUDFWLI HW YDORULVHU OHV |
* Revisiter la formation pour laisser plus de place
DX[ EHVRLQV LQGLYLGXHOV
&DSWHU OHV WHQGDQFHV GX PDUF
QRV PRGHVY GH UHFUXWHPHQW
« Améliorer l'intégration des nouveaux et nouvelles

DUULYDQWYHYV
,GHQWL*“HU OHV SDVVHUHOOHV P «\

la mobilité interne et permettre aux collaborateurs
G -WUH DFWHXUV GH OHXU SDUFR
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Soigner notre image de marque

Lattractivité de LMH c’est aussi limage qu’elle renvoie aupres de ses
collaborateur-trices et des candidat-es potentiel-les, notamment sur
OHV U«VHDX[ VRFLDX] LQFRQWRXUQDEOHV HQ F

et de la diffuser le plus largement possible. (W SRXU FHOD FRPP.
sur nos valeurs (engagé-es solidaires), ainsi que nos engagements
VRFL«WDX[ HW HQYLURQQHPHQWDX[ D“Q G-DWW |

1
)
)
1
1
|
1
! Aussi LMH se donne pour mission de renforcer sa marque employeur
|
:
1
| UDWHXUV HW FROODERUDWULFHYV TXL SDUWDJH(
1
1

\‘ Les meilleurs ambassadeurs d’'une entreprise étant ses propres
salarié-es, la stratégie de marque employeur leur réserve une place

\ 7 7 < . . .. . .. .
prépondérante, a travers la communication digitale mais aussi insti-

\ WXWLRQQHOOH

Les points clefs

 Développer et faire vivre limage de LMH en s'appuyant sur tous les canaux
GH FRPPXQLFDWLRQ SK\WLTXHV HW GLJLWDX]
6WLPXOHU OD *“HUW« G DSSDUWHQDQFH HW IDLUH
HW FROODERUDWULFHY GHVY DPEDVVDGHXUyULFH'

m
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la stratégie

pour durer




La demande de logements sociaux n'a jamais été aussi
forte. Or, la raréfaction des fonciers, mais aussi la

nécessité de préserver les ressources et 'environne-

ment viennent peser fortement sur les codts de nos
RS«UDWLRQV (W O «YROXWLRQ GHV
livret A, plus élevés que ces 10 derniéres années,
pésent sur le pouvoir d’achat ainsi que sur les
FRQGLWLRQV GH “QDQFHPHQW GHV E

&H FRQWH[WH HQFRXUDJH SOXV TXH
rechercher une amélioration de sa performance
globale JDJH GH VD FDSDFLW« ¢ PDLQW
niveau d’ambition en termes de développement
et de réhabilitation.

~ Résidence Les Platanes
a Saint-Priest
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CULLIVONS 10 PERFORMANC

Toujours mieux !

30XV TX XQH VLPSOH G«PDUFKH /\RQ OdeWlbpRe? R O H

, une vraie culture d’entreprise basée sur lamélioration continue . D“Q GH
! JDIJQHU WRXW ¢ OD IRLV HQ HI*FDFLW« HQ VDWL\

! DX wuDYDLO

CHANTIER 1

1

! Pour cela, LMH mettra en ceuvre un dispositif de management de la

! SHUIRUPDQFH JOREDOH D[« VXU OD PD°WULVH GtF
I GH SURFHVVXV /REMHFWLI FODUL*HU OH m TXL
\ FKDFXQyH G -WUH VHUHLQYH HW UHVSRQVDEOH V
]

1

/ID PHVXUH GH O HI*"FDFLW« GH QRV DFWLRQV Q
nos pratiques dans lintérét de la pérennité de notre modéle économique
' HW GH QRWUH XWLOLW« VRFLDOH

\
\

\
Les points clefs
, QW«JUHU OD FXOWXUH GH OD SHUIRUPDQFH GDQV X
* Mettre en place et animer un dispositif de management de la performance
JOREDOH HW OD PHVXUHU U«JXOL2UHPHQW

» Mesurer notre impact global : économique, social
HW HQYLURQQHPHQWDO
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CHANTIER 2

SOLDE Financierement
¢t POUR LONGEEMPS

Innover pour durer

Assurer la pérennité de notre modéle économique sans dégrader
OHd VHUYLFH UHQGX DX[ FOLHQWYHYV F HVW
O«<-WURSROH +DELWDW

Avec les contraintes toujours plus fortes portant sur les orga -

nismes de logements sociaux, le développement de LMH repose
GRQF VXU QRWUH FDSDFLW «n6tabm&XxenUH QRV
V DSSX\DQW VXU OH VFK«PD GH SURPRWLRQ
HW «FRQRPLTXHPHQW UHVSRQVDEOHYV

LMH a également besoin de se doter des compétences pouraccroitre

sa performance et développer de nouveaux produits et services 1R XV
GHYRQV HQ“Q IDLUH «YROXHU VRQ PRG20OH «FRQ
G«SHQGDQW GH OD YHQWH GH SDWULPRLQH

Les points clefs

$QDO\WHU HW VXLYUH OHV FR%WV GH JHVWLRQ HW
3RXUVXLYUH OD G«PDUFKH GH G«PDW«ULDOLVDWLR
'«YHORSSHU XQH VWUDW«JLH G DFKDWV SHUPHWWD
9DORULVHU QRV IRQFLHUV WRLWXUHV HW VRXV VR
'«“QLU XQH VWUDW«JLH GH YHQWHV +/0 S«UHQQH SF
6«FXULVHU QRWUH PRG20OH G H[SORLWDWLRQ SDU

VXS«ULHXU ¢

a1 m
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Optimiser la stratégie
d’investissement

NRQ O«kWURSROH +DELWDW V
optimiser les ressources a long terme,
permettant d’équilibrer les opérations, et

ainsi de dégager les futurs fonds propres
nécessaires a son développement

L'enjeu pour Lyon Métropole Habitat
sera d'étudier toutes les opportunités
\ pour capter des aides et contracter des
\ HPSUXQWY DX[ PHLOOHXUHV

Les points clefs

5«DI“UPHU QRWUH DPELWLRQ
d’investissement a travers une stratégie
FODLUH HW SDUWDJ«H
» Sécuriser une capacité d’investissement
¢ KDXWHXU GH 03 SDU DQ
VWUDW«JIJLTXH SDWULPRQLDC
&LEOHU XQ SRWHQWLHO “QDC
GH 3 SDU ORJHPHQW J«U«
'« YHORSSHU XQH VWUDW«JLH
opportuniste et accroitre le recours aux
VXEYHQWLRQV HW DX[ G«JU?2Y
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