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67 000 locataires chez Lyon Métropole Habitat. 

Derrière ce chiffre, des femmes, des hommes et des enfants 
de tous âges, aux histoires de vie singulières, qui cumulent 

souvent fragilités économiques et sociales, problématiques 
d’emploi ou de santé... 

Pour elle et eux, LMH doit renforcer sans cesse sa qualité 
�G�H���V�H�U�Y�L�F�H�����D�“�Q���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���O�H�X�U�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�O�H�V����
C’est pourquoi notre stratégie se base sur l’écoute de nos 
client·es, l’analyse de leurs modes de vie, et notre capa -
�F�L�W�«���¢���Q�R�X�V���D�G�D�S�W�H�U���¢���O�H�X�U�V���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V����

Nous appuyant notamment sur le digital, nous allons 
�S�U�R�S�R�V�H�U���¢���Q�R�V���O�R�F�D�W�D�L�U�H�V���G�H�V���«�F�K�D�Q�J�H�V���S�O�X�V���I�D�F�L�O�H�V���� 
fréquents et rapides. 

Dans le même temps, les équipes de proximité s’appuient 
sur le pouvoir d’agir et l’expertise d’usage des locataires 

pour améliorer avec elles et eux leur cadre de vie. Une 
méthode de travail innovante, basée sur la considération 

des habitant·es et leur implication citoyenne .

5

Nouveaux locataires 
de la résidence Jazz à Vénissieux
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LMH à l’écoute !

C’est en s’autorisant une vision complète du sujet, en s’appuyant  
aussi bien sur les outils (digitaux notamment) que sur les équipes 
présentes sur le terrain, que Lyon Métropole Habitat va bâtir 
�X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�“�D�Q�F�H���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�«�H���D�Y�H�F���F�K�D�T�X�H���O�R�F�D�W�D�L�U�H��

�����0�H�V�X�U�H�U���O�D���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���G�H�V���O�R�F�D�W�D�L�U�H�V���F�K�D�T�X�H���D�Q�Q�«�H��
�����,�P�D�J�L�Q�H�U���X�Q���m���J�X�L�F�K�H�W���X�Q�L�T�X�H���}���G�H���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���F�O�L�H�Q�W���H�Q���S�D�V�V�D�Q�W���G�X���F�R�P�S�W�H��
�������O�R�F�D�W�D�L�U�H���¢���O���D�J�H�Q�F�H���H�Q���O�L�J�Q�H��
• Aller vers une relation locataire personnalisée en s’appuyant sur la connaissance  
�������G�H���Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�y�H�V��
• Adapter notre organisation de proximité 
�������D�X�[���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�H�V���O�R�F�D�W�D�L�U�H�V��
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Les prestataires 
deviennent nos partenaires

La qualité du service rendu par nos prestataires auprès des locataires est 
un élément central de la satisfaction client qui rejaillit directement sur 
�O���L�P�D�J�H���G�H���/�0�+���D�X�S�U�ª�V���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�y�H�V�����/�0�+���H�W���V�H�V���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�V���R�Q�W���W�R�X�W��
intérêt à partager leurs contraintes réciproques pour développer une
�U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�“�D�Q�F�H����

• Déployer l’Atlas Tiers comme l’outil de référence pour le pilotage 
�������H�W���O�H���F�R�Q�W�U�¶�O�H���G�H���O���L�Q�W�«�J�U�D�O�L�W�«���G�H���Q�R�V���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�V��
• Réintégrer la gestion de tous les contrats d’entretien pour retrouver 
�������O�D���P�D�°�W�U�L�V�H���G�H���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���F�O�L�H�Q�W��
• Partager les retours d’expérience de nos prestataires dans le cadre 
�������G�H���O�D���6�$�&���O�H���S�R�L�Q�W���F�R�P�P�X�Q��
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La parole est aux locataires !

�/�0�+���V�R�X�K�D�L�W�H���D�V�V�R�F�L�H�U���S�O�X�V���O�D�U�J�H�P�H�Q�W���O�H�V��locataires  à l’amélioration de 
leur cadre de vie en s’appuyant sur leur pouvoir d’agir et leur expertise  
d’usage��

Ainsi, les équipes de LMH s’engagent à concerter plus largement les 
locataires et à favoriser la prise d’initiative et l’implication des locataires , 
�H�Q���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���G�H���F�R�Q�F�H�U�W���D�Y�H�F���O�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���R�X���F�R�P�L�W�«�V���G�H���O�R�F�D�W�D�L�U�H�V��

�����&�R�Q�W�L�Q�X�H�U���¢���I�R�U�P�H�U���O�H�V���«�T�X�L�S�H�V���D�X�[���P�«�W�K�R�G�H�V���G�X���S�R�X�Y�R�L�U���G���D�J�L�U��
• Expérimenter sur un nombre restreint de territoires prioritaires 
    des leviers nouveaux : formation des locataires, budgets participatifs…
�����,�G�H�Q�W�L�“�H�U���H�W���D�P�S�O�L�“�H�U���O�H���Q�R�P�E�U�H���G�H���S�U�R�M�H�W�V��
�������S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�I�V���V�X�U���Q�R�V���U�«�V�L�G�H�Q�F�H�V��
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Des logements qui n’ont pas 
peur du changement

Le vieillissement de la population et l’évo -
lution des modes de vie nous obligent à 
�D�G�D�S�W�H�U���¢���O�D���I�R�L�V���O�D���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���W�H�F�K�Q�L�T�X�H��
�G�H���Q�R�V���O�R�J�H�P�H�Q�W�V���H�W���O�H�V���P�R�G�H�V���G���K�D�E�L�W�H�U��

�/�0�+���H�V�W���D�X�M�R�X�U�G���K�X�L���H�Q���S�R�L�Q�W�H���G�D�Q�V���O�H��
développement d’une offre adaptée avec les 
�U�«�V�L�G�H�Q�F�H�V���9�L�O�O���$�J�H�����$�X�V�V�L���Q�R�X�V���V�R�X�K�D�L�W�R�Q�V��
�«�W�H�Q�G�U�H���F�H���F�R�Q�F�H�S�W���¢���Q�R�W�U�H���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H���D�Q�F�L�H�Q����

Par ailleurs LMH aura à cœur d’être à l’ini -
tiative d’expérimentations nouvelles dans 
�O�H���G�R�P�D�L�Q�H���G�H�V���K�D�E�L�W�D�W�V���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�V��

�����&�D�S�W�H�U�����D�Q�D�O�\�V�H�U���H�W���S�D�U�W�D�J�H�U���O�H�V���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V���G�H�V���P�R�G�H�V���G�H���Y�L�H��
• Adapter notre patrimoine au vieillissement (Vill’Age sur le patrimoine existant)  
�������S�R�X�U���D�W�W�H�L�Q�G�U�H�����������G���L�F�L������������
�����'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���O���K�D�E�L�W�D�W���V�S�«�F�L�“�T�X�H�������K�D�E�L�W�D�W���L�Q�F�O�X�V�L�I�����F�R�O�R�F�D�W�L�R�Q���G�R�Q�W���F�R�O�R�F�D�W�L�R�Q��
   intergénérationnelle, logements intercalaires, pensions de famille…
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Parcours résidentiel : 
une nouvelle dynamique

Avec moins d’une attribution pour 8 demandes, la situation 
de la demande de logement social dans la Métropole est de 
�S�O�X�V���H�Q���S�O�X�V���G�L�I�“�F�L�O�H����

D’autant que l’évolution des situations familiales (familles 
monoparentales ou recomposées…) implique de nombreuses 
�G�H�P�D�Q�G�H�V���G�H���P�X�W�D�W�L�R�Q�V���«�P�D�Q�H�Q�W���G�H���Q�R�V���O�R�F�D�W�D�L�U�H�V��

Toutefois, pour nombre de ces demandes, nous pouvons agir 
à travers une meilleure information, une plus grande transpa -
rence (règles de priorité, délais…) et la mise en place d’outils 
�Q�R�Y�D�W�H�X�U�V��

�(�Q�“�Q�����/�0�+���V�R�X�W�L�H�Q�W���D�F�W�L�Y�H�P�H�Q�W���O�D���S�R�O�L�W�L�T�X�H���P�«�W�U�R�S�R�O�L�W�D�L�Q�H��
�G�X���m���S�R�X�Y�R�L�U���G���K�D�E�L�W�H�U���}���H�Q���G�«�Y�H�O�R�S�S�D�Q�W���G�H���I�D�©�R�Q���D�P�E�L�W�L�H�X�V�H��
la possibilité pour les locataires de devenir propriétaires 
�G���X�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W��

• Favoriser les mutations (bourse aux logements, 
�������F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q����
• Favoriser l’accès à la propriété (ventes HLM, 
�������D�F�F�H�V�V�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H�����%�5�6����
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�)�D�F�H���D�X�[���G�«�“�V���V�R�F�L�«�W�D�X�[���H�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[�����/�0�+���V�H���P�R�E�L�O�L�V�H 
avec l’ensemble de ses partenaires ���D�“�Q���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V��

de logements sociaux et rendre son parc attractif, tout en opé -
rant le virage de la transition climatique et écologique. 

Ainsi, nous concevons des programmes neufs et de réhabi-
litation écoresponsables, tout en incitant les promoteurs 
�S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���¢���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���H�X�[���D�X�V�V�L���¢���O�D���S�U�«�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���G�H�V��
ressources. 

Pour réduire notre empreinte carbone, nous travaillons 
�«�J�D�O�H�P�H�Q�W���¢��optimiser la performance énergétique de  
nos bâtiments ���H�W���G�«�“�Q�L�U���X�Q�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���G�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H��
écologique et durable de notre patrimoine. 

�&�H�V���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�V���D�X���E�«�Q�«�“�F�H���G�H���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W��
représentent aussi un gain pour le pouvoir d’achat de 
nos locataires. C’est pourquoi nous accompagnons nos 

client·es et locataires dans leur qualité de vie, en dévelop -
�S�D�Q�W���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���T�X�L���U�«�G�X�L�V�H�Q�W���O�H�V���«�P�L�V�V�L�R�Q�V���G�H���J�D�]���¢���H�I�I�H�W��

de serre, les déchets... 

�(�Q�“�Q����LMH va plus loin dans son engagement social, 
notamment par la création d’emplois indirects et d’insertion, 
la proposition d’occupation temporaire des locaux vacants…

15

Résidence Le Clos Saint-Joseph
à La-Tour-de-Salvagny
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�1�R�W�U�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���D�X�S�U�ª�V���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�y�H�V���H�W���G�H�V���«�O�X�y�H�V���H�W���Q�R�W�U�H���F�D�S�D�F�L�W�«���¢��
analyser les évolutions de la demande constituent autant de forces dans le 
�F�D�G�U�H���G�H���Q�R�W�U�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���G�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W��
 
�(�Q���F�X�O�W�L�Y�D�Q�W���G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���G�H���F�R�Q�“�D�Q�F�H���D�Y�H�F���O���«�F�R�V�W�\�V�W�ª�P�H���L�P�P�R�E�L�O�L�H�U���H�W���H�Q��
�S�R�X�U�V�X�L�Y�D�Q�W���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H���F�R�Q�V�W�D�Q�W�H���G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����Q�R�X�V���V�D�X�U�R�Q�V��anticiper les  
besoins et saisir les opportunités de développement���G���R�I�I�U�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V��
 

Mobiliser l’écosystème immobilier

�����'�«�“�Q�L�U���X�Q�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���G�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�L�V�«�H����
• Cultiver nos relations avec l’écosystème de l’immobilier résidentiel, 
   à travers un club RSE (responsabilité sociétale des entreprises) : 
�������O�H���F�O�X�E���6�S�R�W��
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De l’audace, toujours de l’audace

LMH vise la production de 450 logements sociaux par an à partir 
�G�H���������������3�R�X�U���F�H�O�D���L�O���Q�R�X�V���I�D�X�W��imaginer et développer de nouvelles 
�I�D�©�R�Q�V���G�H���F�U�«�H�U���G�H�V���O�R�J�H�P�H�Q�W�V�������K�D�E�L�W�D�W���”�R�W�W�D�Q�W�����V�X�U�«�O�«�Y�D�W�L�R�Q�����W�U�D�Q�V-
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H���E�X�U�H�D�X�[�����G�H�Q�V�L�“�F�D�W�L�R�Q���G�H�V���U�«�V�L�G�H�Q�F�H�V���H�[�L�V�W�D�Q�W�H�V����

L’innovation doit aussi être au cœur des montages partenariaux avec 
les acteurs de l’immobilier : VEFA inversée, prise en gestion de locaux 
commerciaux à visée de services inclusifs…

�����m���&�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���O�D���Y�L�O�O�H���V�X�U���O�D���Y�L�O�O�H���}����
• Expérimenter de nouveaux partenariats de développement intégrant  
�������O�D���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���G���R�I�I�U�H���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q�F�O�X�V�L�I�V����
• Créer une offre à destination des jeunes tout en poursuivant notre  
�������S�R�V�L�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�H�Q�L�R�U�V��
• Valoriser nos logements indisponibles à travers des projets 
�������G���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V���W�H�P�S�R�U�D�L�U�H�V��
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Coût de construction : penser global

�/�D���G�«�“�Q�L�W�L�R�Q���G�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���Q�H�X�Y�H���H�W���G�H���U�«�K�D-
bilitation permet de �U�«�”�«�F�K�L�U�����G�ª�V���O�D���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�����D�X���F�R�½�W���J�O�R�E�D�O���G���X�Q 
projet ���G�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���Q�H�X�Y�H���R�X���G�H���U�«�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q����

Nous visons ainsi tout à la fois l’optimisation de la rentabilité du projet, 
la performance énergétique et/ou environnementale, la réduction des 
�F�R�½�W�V���G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���P�D�°�W�U�L�V�H���G�H�V���F�K�D�U�J�H�V���G�H���Q�R�V���F�O�L�H�Q�W�y�H�V��

• Se doter de standards en matière de 
�������S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���Q�H�X�Y�H���H�W���G�H���U�«�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q��
�����5�H�Q�I�R�U�F�H�U���Q�R�W�U�H���Y�L�V�L�R�Q���H�Q���F�R�½�W���J�O�R�E�D�O��
   en l’élargissant à l’intégralité des dépenses      
�������G���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�W���G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q��
• Viser une part de développement en 
�������P�D�L�W�U�L�V�H���G���R�X�Y�U�D�J�H���G�L�U�H�F�W�H���D�X�W�R�X�U���G�H����������
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Focus sur les résidences spécialisées

Les résidences spécialisées représentent un point fort de l’engagement  
de LMH auprès des acteurs des secteurs seniors, médico-social et jeunes 
�D�F�W�L�I�V�����1�R�W�U�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���G�R�L�W���S�U�R�S�R�V�H�U���X�Q���S�O�D�Q���G���D�F�W�L�R�Q�V���T�X�L���F�R�Q�I�R�U�W�H���O�H���G�«-
veloppement de cette activité en tenant compte des opportunités partena-
�U�L�D�O�H�V�����G�H�V���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���P�«�W�U�R�S�R�O�L�W�D�L�Q�H�V���H�W���G�H�V���F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V���G���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W��

�����&�R�Q�W�L�Q�X�H�U���¢���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�D�O�L�V�H�U���Q�R�W�U�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q����
�����$�Q�W�L�F�L�S�H�U���O�H�V���“�Q�V���G�H���E�D�X�[���H�W���O�H�V���D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q�V���G���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q���W�H�P�S�R�U�D�L�U�H�����$�2�7����
• Mieux intégrer les attentes des gestionnaires dans notre plan stratégique  
�������S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�����3�6�3����
• Accompagner les évolutions des gestionnaires du médico-social 
   vers plus de produits dans le diffus, notamment dans une logique 
�������m���G���D�O�O�H�U���Y�H�U�V���}��
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Des ressources à préserver

Sur toutes ses opérations, �/�0�+���G�«�“�Q�L�W���G�H�V���U�H�F�R�P�P�D�Q�G�D�W�L�R�Q�V���G�H 
conception écoresponsable pour préserver les ressources et prendre 
�H�Q���F�R�P�S�W�H���O�D���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�«�����&�H�W���R�E�M�H�F�W�L�I���Y�L�V�H���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���¢���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U��
�H�W���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�H�U���O�H�V���I�R�X�U�Q�L�V�V�H�X�U�V�����O�H�V���H�[�S�O�R�L�W�D�Q�W�V���H�W���O�H�V���O�R�F�D�W�D�L�U�H�V��

�����0�H�W�W�U�H���V�X�U���S�L�H�G���X�Q�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���m���H�D�X�����G�«�F�K�H�W�V���	���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�«���}����
�������F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�H���F�D�G�U�H���G�H���Y�L�H���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�y�H�V���H�W���Y�L�V�D�Q�W���¢��
   désimperméabiliser les sols, valoriser notre patrimoine végétal…  
• Développer un programme de conception écoresponsable pour 
�������O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���Q�H�X�Y�H�����0�2�'�����H�W���O�D���U�«�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q��
• Développer des projets locaux qui réduisent les émissions de  
�������J�D�]���¢���H�I�I�H�W���G�H���V�H�U�U�H���H�W���O�H�V���G�«�F�K�H�W�V�����«�F�R�J�H�V�W�H�V�����M�D�U�G�L�Q�V���S�D�U�W�D�J�«�V����
�������W�U�L���V�«�O�H�F�W�L�I������
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Quelle énergie !

Déjà �H�Q�J�D�J�«���G�D�Q�V���O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H���O���«�Q�H�U�J�L�H���D�Y�H�F���O�D���F�H�U�W�L�“�F�D�W�L�R�Q 
�,�6�2��������������, LMH va améliorer encore sa performance énergétique 
�J�O�R�E�D�O�H���H�W���D�V�V�X�U�H�U���O�D���U�«�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���W�K�H�U�P�L�T�X�H���G�H�V���F�O�D�V�V�H�V���(�����)���H�W���*��
�¢���O���K�R�U�L�]�R�Q���G�H���������������H�Q���D�Y�D�Q�F�H���V�X�U���O�D���U�ª�J�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q����

Il nous faut également déployer massivement les énergies renouvelables 
�H�W���U�D�F�F�R�U�G�H�U���O�H���S�O�X�V���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�H���U�«�V�L�G�H�Q�F�H�V���D�X�[���U�«�V�H�D�X�[���G�H���F�K�D�X�I-
fage urbain, stimuler la création d’énergie locale…

• Renforcer le système de management de l’énergie dans une logique 
�������G�H���P�D�L�W�U�L�V�H���G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V���H�W���G���D�F�W�L�R�Q�V���D�X�S�U�ª�V���G�H�V���O�R�F�D�W�D�L�U�H�V����
• Réduire les consommations énergétiques à travers le traitement 
�������G�H�V���U�«�V�L�G�H�Q�F�H�V���O�H�V���S�O�X�V���«�Q�H�U�J�L�Y�R�U�H�V��
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Bâtir la ville de demain

A la fois bailleur et aménageur, Lyon Métropole Habitat prend en 
compte dans tous ses projets d’aménagement, de construction ou 
�G�H���U�«�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���O�D���Q�«�F�H�V�V�L�W�«���G�H��préserver et valoriser autant que 
possible l’existant, de s’appuyer sur un dialogue constant avec les 
�K�D�E�L�W�D�Q�W�y�H�V���P�D�L�V���D�X�V�V�L���G���«�O�D�U�J�L�U���V�D���Y�L�V�L�R�Q���D�X���G�H�O�¢���G�X���O�R�J�H�P�H�Q�W������
commerces, entreprises, tertiaire…

C’est une plus-value essentielle en matière de stratégie urbaine, notam -
�P�H�Q�W���V�X�U���O�H�V���F�K�D�Q�W�L�H�U�V���D�X���I�R�U�W���U�H�W�H�Q�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�D���0�«�W�U�R�S�R�O�H��
 
Ainsi, le vaste projet mené sur les UC à Bron-Parilly nous permet de 
créer un véritable laboratoire d’innovation �����'�H���P�¬�P�H�����Q�R�V���U�«�V�H�U�Y�H�V��
foncières sont autant de terrain d’expérimentation pour le développe -
�P�H�Q�W���G�H���O�D���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�«��

�����9�D�O�R�U�L�V�H�U���Q�R�W�U�H���V�S�«�F�L�“�F�L�W�«���G�H���E�D�L�O�O�H�X�U���D�P�«�Q�D�J�H�X�U���G�D�Q�V���X�Q���«�F�R�V�\�V�W�ª�P�H����
�������I�R�U�W�H�P�H�Q�W���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�L�H�O��
• Faire du projet de renouvellement urbain de Parilly un démonstrateur  
�������Q�D�W�L�R�Q�D�O���H�Q���W�H�U�P�H�V���G���H�[�H�P�S�O�D�U�L�W�«���«�F�R�O�R�J�L�T�X�H���H�W���G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���X�U�E�D�L�Q�H����
• Imaginer des modèles de valorisation temporaire de nos réserves 
�������I�R�Q�F�L�ª�U�H�V��
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Objectif neutralité carbone

La consommation énergétique au sein de notre parc est la première 
source d’émission de gaz à effet de serre et cela impose un enga-
�J�H�P�H�Q�W���W�R�W�D�O���V�X�U���F�H�W�W�H���W�K�«�P�D�W�L�T�X�H�����G�H�S�X�L�V���O�D���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V��
�G�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���U�«�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���M�X�V�T�X���¢���O�D���U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����O���H�[�S�O�R�L�W�D-
�W�L�R�Q���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���D�L�Q�V�L���T�X�H���O���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���O�R�F�D�W�D�L�U�H�V������

�8�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���J�O�R�E�D�O�H���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�H��compenser notre impact à 
�O���«�F�K�H�O�O�H���G�H���Q�R�W�U�H���S�D�U�F, mais aussi de renforcer l’approvisionnement 
�G�H���P�D�W�«�U�L�D�X�[���E�L�R�V�R�X�U�F�«�V���H�W���O�D���Y�D�O�R�U�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�«�F�K�H�W�V��

• Mesurer notre empreinte carbone et se doter d’objectifs de 
�������U�«�G�X�F�W�L�R�Q���H�Q���S�K�D�V�H���D�Y�H�F���O���R�E�M�H�F�W�L�I���H�X�U�R�S�«�H�Q���G�H���Q�H�X�W�U�D�O�L�W�«���H�Q������������
�����7�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���D�Y�H�F���O�H�V���“�O�L�ª�U�H�V���G�H���U�H�F�\�F�O�D�J�H���H�W���G�H���U�«�H�P�S�O�R�L���G�H�V���G�«�F�K�H�W�V������
�������G�H���F�L�U�F�X�L�W�V���F�R�X�U�W�V���H�W���G�H���P�D�W�«�U�L�D�X�[���E�L�R�V�R�X�U�F�«�V��
�����0�X�W�X�D�O�L�V�H�U���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���¢���O���«�F�K�H�O�O�H���G�H�V���R�S�«�U�D�W�L�R�Q�V���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�H�V��
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Parce qu’on les connaît bien

�(�Q���W�D�Q�W���T�X�H���E�D�L�O�O�H�X�U�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���X�Q�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���“�Q�H���G�H���Q�R�V���O�R�F�D�W�D�L�U�H�V��
�T�X�L���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W���G�H���F�H�U�Q�H�U���O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���S�U�L�R�U�L�W�D�L�U�H�V���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�y�H�V����
�D�X���G�H�O�¢���G�H���O�H�X�U���O�R�J�H�P�H�Q�W�������O���H�P�S�O�R�L���H�W���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���G���D�F�K�D�W�����S�X�L�V���O�D���V�D�Q�W�«���H�W��
�O���D�O�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q����

Forts des données socio-économiques que nous détenons (occupation 
�V�R�F�L�D�O�H�����G�H�P�D�Q�G�H�V���H�Q���D�W�W�H�Q�W�H�����H�W�F�������Q�R�X�V���V�R�P�P�H�V���¢���P�¬�P�H��d’apporter
�X�Q�H���U�«�S�R�Q�V�H���V�X�U���P�H�V�X�U�H���D�X�[���K�D�E�L�W�D�Q�W�y�H�V���G�H���O�D���0�«�W�U�R�S�R�O�H���G�H���/�\�R�Q��

Ces services seront proposés par des acteurs dont c’est le métier, 
le rôle de LMH se situant dans la valorisation de ses deux forces : 
�O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V���S�X�E�O�L�F�V���H�W���V�R�Q���U�«�V�H�D�X���G�H���S�U�R�[�L�P�L�W�«��

�����8�W�L�O�L�V�H�U���S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W���O�H���S�R�W�H�Q�W�L�H�O���O�L�«���¢���Q�R�W�U�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���“�Q�H���G�H�V��
�������K�D�E�L�W�D�Q�W�y�H�V�����G�R�Q�Q�«�H�V���Q�X�P�«�U�L�T�X�H�V�����S�R�X�U���Q�R�X�H�U���G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W�V��
• Valoriser notre réseau de proximité et nos locaux en pied d’immeuble 
�������D�X���S�U�R�“�W���G���X�Q�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���m���G���D�O�O�H�U���Y�H�U�V���}��
�����'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���G�D�Q�V���F�K�D�T�X�H���D�J�H�Q�F�H���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���V���D�S�S�X�\�D�Q�W���V�X�U���O�H���W�U�L�S�W�\�T�X�H��������
�������F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���G�H�V���S�X�E�O�L�F�V�������S�U�R�[�L�P�L�W�«�������U�«�V�H�D�X���G�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V��
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Spot, bienvenue au Club !

Avec le programme Spot à Pierre-Bénite, LMH a été capable de 
�P�R�E�L�O�L�V�H�U���X�Q���U�«�V�H�D�X���G�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���G�H���W�R�X�V���K�R�U�L�]�R�Q�V�����S�X�E�O�L�F�V���H�W��
�S�U�L�Y�«�V�����H�W���H�[�W�U�¬�P�H�P�H�Q�W���H�Q�J�D�J�«�V��

�(�Q���X�W�L�O�L�V�D�Q�W���O�D���P�¬�P�H���P�«�W�K�R�G�H�����Q�R�X�V���P�R�E�L�O�L�V�H�U�R�Q�V���S�O�X�V���G�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V����
sur de nombreux territoires, à travers plusieurs actions concrètes : 

la création d’un fonds de dotation d’une part pour engager des parte-
naires�����S�U�L�Y�«�V���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�����G�D�Q�V���O�H���V�R�X�W�L�H�Q���“�Q�D�Q�F�L�H�U���G�H���S�U�R�M�H�W�V���V�R�F�L�D�X�[��

�O�D���F�U�«�D�W�L�R�Q���H�W���O���D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�X���U�«�V�H�D�X���G���D�X�W�U�H���S�D�U�W���D�“�Q���G�H���S�H�U�P�H�W�W�U�H���¢��
�F�K�D�T�X�H���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H���G�H���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���V�R�Q���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���V�D��
�S�R�O�L�W�L�T�X�H���5�6�(�����M�R�E���G�D�W�L�Q�J�����F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���V�S�R�U�W�L�I�V����������

�����&�U�«�H�U���X�Q���I�R�Q�G�V���G�H���G�R�W�D�W�L�R�Q���D�“�Q���G���D�P�S�O�L�“�H�U���O�H�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�V���“�Q�D�Q�F�L�ª�U�H�V��
�������G�H�V���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���S�U�L�Y�«�V��
• Créer et faire vivre le réseau de partenaires à travers une programmation  
�������D�P�E�L�W�L�H�X�V�H���G���«�Y�ª�Q�H�P�H�Q�W�V��
�����6�H���E�D�V�H�U���V�X�U���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���G���D�J�L�U���G�H���Q�R�V���O�R�F�D�W�D�L�U�H�V���H�W���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V��
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CHANTIER 1

CHANTIER 2

L’humain au cœur 
de l’entreprise
page 30

Qualité de vie 
au travail : 
on y travaille 
page 33

Fidéliser et 
attirer de 
nouveaux talents
page 34

Soigner notre 
image de marque 
page 35

En mode 
collaboratif
page 31

Tous acteurs !
page 32



Afin de rendre LMH plus attrayante pour ses collabo -
rateurs et collaboratrices actuel·les et futur·es, son 
organisation doit évoluer vers plus de transversalité
et de collaboration entre métiers et services .

Ainsi LMH souhaite développer de nouvelles 
méthodes de travail plus collaboratives qui font la 
�S�D�U�W���E�H�O�O�H���¢���O���H�V�S�U�L�W���G���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���H�W���¢���O���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H��
collective mais aussi améliorer la qualité de vie 
au travail et renforcer sa marque employeur. 

�/�D���Y�L�V�L�R�Q���H�V�W���¢���O�D���I�R�L�V���V�L�P�S�O�H���H�W���W�U�ª�V���D�P�E�L�W�L�H�X�V�H�������S�O�D�F�H�U��
les relations humaines au cœur de l’organisation  de 

LMH.

29

Des collaborateurs sur le chantier 
de la résidences Aulagne à Vénissieux
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L’humain au cœur de l’entreprise

�/�\�R�Q���0�«�W�U�R�S�R�O�H���+�D�E�L�W�D�W���H�Q�W�H�Q�G���U�«�V�R�O�X�P�H�Q�W���P�H�W�W�U�H���O�H���F�D�S�L�W�D�O���K�X�P�D�L�Q��
�D�X���F�È�X�U���G�H���V�R�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����&�H�O�D���S�D�V�V�H���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���S�D�U���O���«�F�R�X�W�H���H�W��
�O�D���F�R�Q�V�L�G�«�U�D�W�L�R�Q���G�R�Q�Q�«�H�V���¢���F�K�D�F�X�Q���H�W���F�K�D�F�X�Q�H�����D�“�Q���G�H���F�U�«�H�U���O�D���U�H�O�D-
�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�“�D�Q�F�H���T�X�L���S�H�U�P�H�W���G�H���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�H�V���H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H�V�����O�H�V���H�I�I�R�U�W�V��
de tous et toutes, d’encourager les montées en compétences et de 
�S�H�U�P�H�W�W�U�H���¢���F�K�D�T�X�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U���H�W���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�U�L�F�H���G���¬�W�U�H���I�R�U�F�H���G�H��
�S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q����

Cela passe par la consultation régulière des collaborateurs et 
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�U�L�F�H�V���H�W���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G���X�Q�H���F�K�D�U�W�H���G���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���D�“�Q��
de �G�R�Q�Q�H�U���D�X�[���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���K�X�P�D�L�Q�H�V���X�Q�H���S�O�D�F�H���F�H�Q�W�U�D�O�H���G�D�Q�V���Q�R�W�U�H  
organisation����

�����$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���P�«�W�K�R�G�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���G�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�����&�R���F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���H�W���D�Q�L�P�H�U���X�Q�H���F�K�D�U�W�H���¢���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H���W�R�X�V���H�W���W�R�X�W�H�V��
�����&�R�Q�V�X�O�W�H�U���O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�y�W�U�L�F�H�V���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H���U�«�J�X�O�L�ª�U�H���¢���O���D�L�G�H���G�H���V�R�Q�G�D�J�H�V����
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En mode collaboratif

�3�R�X�U���T�X�H���O�H���m���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���H�Q�V�H�P�E�O�H���}���V�R�L�W���X�Q�H���U�«�D�O�L�W�«���S�D�U�W�D�J�«�H���S�D�U���W�R�X�V��
et toutes, LMH se donne pour ambition de proposer à l’ensemble des 
collaborateurs et collaboratrices un environnement de bureautique 
���S�R�V�W�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����V�P�D�U�W�S�K�R�Q�H�����P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�������T�X�L���S�H�U�P�H�W�W�H���X�Q���D�F�F�ª�V��
�H�Q�F�R�U�H���S�O�X�V���”�X�L�G�H���H�W���Q�D�W�X�U�H�O���D�X�[���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����/�H���S�O�X�V���J�U�D�Q�G���F�K�D�Q�J�H-
ment concernera la gestion des espaces partagés (digital work place)
�T�X�L���G�H�Y�U�D���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G���R�U�J�D�Q�L�V�H�U���H�I�“�F�D�F�H�P�H�Q�W���O�H���W�U�D�Y�D�L�O���m���H�Q���P�R�G�H 
�S�U�R�M�H�W���}��

�$�“�Q���G�H���V�W�L�P�X�O�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���P�«�W�K�R�G�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����X�Q���m���O�L�H�X���W�R�W�H�P���}���Y�D��
�¬�W�U�H���F�U�«�«�������O�H���/�D�E���/�0�+�����8�Q���O�L�H�X���S�K�\�V�L�T�X�H���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���¢���W�R�X�W�H�V���F�H�O�O�H�V���H�W��
�F�H�X�[���T�X�L���V�R�X�K�D�L�W�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�V�H�U���G�H�V���W�H�P�S�V���G�H���U�«�”�H�[�L�R�Q���F�U�«�D�W�L�Y�H�����S�U�R�S�L�F�H�V��
�¢���O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��

• Mettre en place des outils de travail collaboratifs pour faciliter 
�������O���D�F�F�ª�V���H�W���O�H���S�D�U�W�D�J�H���G�H���O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
• Créer un lieu innovant favorisant la prise d’initiative et vecteur 
�������G�H���E�R�Q�Q�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�D�Q�V���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�������O�H���/�$�%���/�0�+��

�����$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���P�«�W�K�R�G�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���G�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�����&�R���F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���H�W���D�Q�L�P�H�U���X�Q�H���F�K�D�U�W�H���¢���G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H���W�R�X�V���H�W���W�R�X�W�H�V��
�����&�R�Q�V�X�O�W�H�U���O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�y�W�U�L�F�H�V���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H���U�«�J�X�O�L�ª�U�H���¢���O���D�L�G�H���G�H���V�R�Q�G�D�J�H�V����
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Tous acteurs !

Favoriser l’engagement des collaborateurs et collaboratrices dans des 
actions solidaires, sportives ou éducatives, c’est agir pour la société et 
ceux qui en ont besoin, mais c’est également faire vivre les valeurs de 
LMH, créer du lien entre les salarié·es, renforcer la motivation et l’atta -
�F�K�H�P�H�Q�W���¢���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

�$�L�Q�V�L�����O�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H���6�S�R�W�����Y�L�V�D�Q�W���¢���S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U���O���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�y�H�V��
�¢���W�U�D�Y�H�U�V���O�H���V�S�R�U�W�����V�H�U�D���D�P�S�O�L�“�«���H�W�����D�Y�H�F���6�S�R�W���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���H�W���F�R�O�O�D�E�R�U�D-
�W�U�L�F�H�V�����L�O���V���L�Q�W�«�U�H�V�V�H���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���D�X���E�L�H�Q���¬�W�U�H���G�H���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���«�T�X�L�S�H�V����

Par ailleurs nous favoriserons les actions collectives solidaires en lien avec 
�O�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�y�H�V���G�D�Q�V���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���O�H�V���Y�R�O�R�Q�W�D�L�U�H�V���S�R�X�U�U�R�Q�W���V���L�P�S�O�L�T�X�H�U����

�(�Q�“�Q�����Q�R�X�V���V�R�X�K�D�L�W�R�Q�V���W�L�V�V�H�U���G�H�V���O�L�H�Q�V���S�U�L�Y�L�O�«�J�L�«�V���D�Y�H�F���G�H�V���D�F�W�H�X�U�V���G�H���O�D��
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���Q�R�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W��

• Déployer un programme d’accès à l’activité sportive et à une alimentation  
   de qualité pour tous nos collaborateur·trices : Spot collaborateurs et 
�������F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�U�L�F�H�V��
�����,�Q�F�L�W�H�U���F�K�D�F�X�Q�y�H���¢���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���¢���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���V�R�O�L�G�D�L�U�H�V���V�R�X�W�H�Q�X�H�V���S�D�U���/�0�+��
• Favoriser les interventions de collaborateur·trices au sein des formations  
�������H�Q���O�L�H�Q���D�Y�H�F���Q�R�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W�V��
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Qualité de vie au travail : on y travaille 

�/�H�V���«�F�K�D�Q�J�H�V���H�Q�W�U�H���O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���H�W���O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�U�L�F�H�V���V�R�Q�W���X�Q��
�«�O�«�P�H�Q�W���F�O�«���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�«���G�H���Y�L�H���D�X���W�U�D�Y�D�L�O�����$�L�Q�V�L�����O�H�V���H�V�S�D�F�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O��
et les lieux de convivialité sont essentiels pour les favoriser, apporter 
�G�H���O�D���”�X�L�G�L�W�«���G�D�Q�V���O�D���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����F�U�«�H�U���G�H�V���O�L�H�Q�V���W�U�D�Q�V�Y�H�U�V�D�X�[����
�F�R�Q�V�W�U�X�L�U�H���X�Q�H���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���H�W���U�H�S�H�Q�V�H�U���O�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I������

L’autre élément clef est l’équilibre entre vie professionnelle et vie  
personnelle, notamment via l’organisation du travail et le télétravail 
�T�X�L���G�R�L�Y�H�Q�W���D�X�V�V�L���¬�W�U�H���U�«�”�«�F�K�L�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G���L�P�S�D�F�W�V���V�X�U���O�H��
�m���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U���H�Q�V�H�P�E�O�H���}���H�W���O�D���F�R�K�«�V�L�R�Q���G���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����)�D�F�H���¢���W�R�X�V���F�H�V��
enjeux d’amélioration de la qualité de vie au travail, le devenir du 
�V�L�ª�J�H���G�H�Y�U�D���¬�W�U�H���U�H�S�H�Q�V�«��

�����6�H���G�R�W�H�U���G���H�V�S�D�F�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W���O�H�V���«�F�K�D�Q�J�H�V���H�W���O�D���F�R�Q�Y�L�Y�L�D�O�L�W�«��
�����'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���V�H�U�Y�L�F�H�V���S�R�X�U���O�H�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V���H�W���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�U�L�F�H�V��
• Améliorer les conditions de travail, notamment des agent·es de résidence,      
�������S�R�X�U���I�D�Y�R�U�L�V�H�U���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�D�Q�V���O���H�P�S�O�R�L��
�����$�P�«�O�L�R�U�H�U���O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���W�U�D�Y�D�L�O���H�W���O���«�T�X�L�O�L�E�U�H���Y�L�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H��
• Mettre en œuvre le plan d’action RPS et une évaluation 
�������U�«�J�X�O�L�ª�U�H���G�H�V���D�F�W�L�R�Q�V���P�H�Q�«�H�V��
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Fidéliser et attirer de nouveaux talents

Soucieux de l’épanouissement professionnel de ses collaborateurs et 
collaboratrices, Lyon Métropole Habitat doit avant tout leur donner envie 
�G�H���U�H�V�W�H�U���G�D�Q�V���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����

Politique salariale reconnaissant le travail et les compétences mises en 
œuvre, formation individuelle et collective, passerelles métiers sont autant 
de leviers pour �S�H�U�P�H�W�W�U�H���¢���F�K�D�F�X�Q�y�H���G���«�Y�R�O�X�H�U���H�W���G�H���V���D�F�F�R�P�S�O�L�U���G�D�Q�V���V�R�Q��
�S�D�U�F�R�X�U�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� 

�0�D�L�V���/�0�+���G�R�L�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���D�W�W�L�U�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���W�D�O�H�Q�W�V���S�R�X�U���V�H���U�H�Q�R�X�Y�H�O�H�U����
�'�D�Q�V���F�H�W���R�E�M�H�F�W�L�I�����H�W���I�D�F�H���D�X�[���W�H�Q�V�L�R�Q�V���G�X���P�D�U�F�K�«���G�H���O���H�P�S�O�R�L�����O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��
�G�R�L�W���O�¢���D�X�V�V�L���L�Q�Q�R�Y�H�U��

• Repenser la politique salariale de LMH pour rester  
�������D�W�W�U�D�F�W�L�I���H�W���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V����
• Revisiter la formation pour laisser plus de place 
�������D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�V��
�����&�D�S�W�H�U���O�H�V���W�H�Q�G�D�Q�F�H�V���G�X���P�D�U�F�K�«���S�R�X�U���D�G�D�S�W�H�U��
�������Q�R�V���P�R�G�H�V���G�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W��
• Améliorer l’intégration des nouveaux et nouvelles  
�������D�U�U�L�Y�D�Q�W�y�H�V����
�����,�G�H�Q�W�L�“�H�U���O�H�V���S�D�V�V�H�U�H�O�O�H�V���P�«�W�L�H�U�V���S�R�X�U���I�D�Y�R�U�L�V�H�U��
   la mobilité interne et permettre aux collaborateurs  
�������G���¬�W�U�H���D�F�W�H�X�U�V���G�H���O�H�X�U���S�D�U�F�R�X�U�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O��
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Soigner notre image de marque 

L’attractivité de LMH c’est aussi l’image qu’elle renvoie auprès de ses 
collaborateur·trices et des candidat·es potentiel·les, notamment sur 
�O�H�V���U�«�V�H�D�X�[���V�R�F�L�D�X�[�����L�Q�F�R�Q�W�R�X�U�Q�D�E�O�H�V���H�Q���P�D�W�L�ª�U�H���G�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W��

Aussi LMH se donne pour mission de renforcer sa marque employeur 
et de la diffuser le plus largement possible �����(�W���S�R�X�U���F�H�O�D�����F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U��
sur nos valeurs (engagé·es solidaires), ainsi que nos engagements 
�V�R�F�L�«�W�D�X�[���H�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�X�[���D�“�Q���G���D�W�W�L�U�H�U���H�W���G�H���“�G�«�O�L�V�H�U���G�H�V���F�R�O�O�D�E�R-
�U�D�W�H�X�U�V���H�W���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�U�L�F�H�V���T�X�L���S�D�U�W�D�J�H�Q�W���Q�R�W�U�H���U�D�L�V�R�Q���G���¬�W�U�H��

Les meilleurs ambassadeurs d’une entreprise étant ses propres 
salarié·es, la stratégie de marque employeur leur réserve une place 
prépondérante, à travers la communication digitale mais aussi insti-
�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H��

• Développer et faire vivre l’image de LMH en s’appuyant sur tous les canaux  
�������G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����S�K�\�V�L�T�X�H�V���H�W���G�L�J�L�W�D�X�[����
�����6�W�L�P�X�O�H�U���O�D���“�H�U�W�«���G���D�S�S�D�U�W�H�Q�D�Q�F�H���H�W���I�D�L�U�H���G�H���Q�R�V���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�H�X�U�V��
�������H�W���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�U�L�F�H�V���G�H�V���D�P�E�D�V�V�D�G�H�X�U�y�U�L�F�H�V���G�H���O�D���P�D�U�T�X�H���/�0�+��
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CHANTIER 1

Toujours mieux !
page 40

Innover 
pour durer
page 41 - 42

Optimiser 
la stratégie 
d’investissement
page 43

CHANTIER 2



La demande de logements sociaux n’a jamais été aussi 
forte. Or, la raréfaction des fonciers, mais aussi la 
nécessité de préserver les ressources et l’environne-
ment viennent peser fortement sur les coûts de nos 
�R�S�«�U�D�W�L�R�Q�V�����(�W���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���W�D�X�[���G���L�Q�”�D�W�L�R�Q���H�W���G�X��
livret A, plus élevés que ces 10 dernières années, 
pèsent sur le pouvoir d’achat ainsi que sur les 
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���G�H�V���E�D�L�O�O�H�X�U�V��

�&�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���S�O�X�V���T�X�H���M�D�P�D�L�V���/�0�+���¢��
rechercher une amélioration de sa performance 
globale�����J�D�J�H���G�H���V�D���F�D�S�D�F�L�W�«���¢���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���X�Q���K�D�X�W��

niveau d’ambition en termes de développement 
et de réhabilitation. 
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Résidence Les Platanes 
à Saint-Priest
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Toujours mieux !
�3�O�X�V���T�X���X�Q�H���V�L�P�S�O�H���G�«�P�D�U�F�K�H�����/�\�R�Q���0�«�W�U�R�S�R�O�H���+�D�E�L�W�D�W���V�R�X�K�D�L�W�H développer 
une vraie culture d’entreprise basée sur l’amélioration continue ���D�“�Q���G�H��
�J�D�J�Q�H�U���W�R�X�W���¢���O�D���I�R�L�V���H�Q���H�I�“�F�D�F�L�W�«�����H�Q���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���F�O�L�H�Q�W�y�H�V���H�W���H�Q���E�L�H�Q���¬�W�U�H��
�D�X���W�U�D�Y�D�L�O��
 
Pour cela, LMH mettra en œuvre un dispositif de management de la 
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����J�O�R�E�D�O�H���D�[�«���V�X�U���O�D���P�D�°�W�U�L�V�H���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�D���G�«�“�Q�L�W�L�R�Q��
�G�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V�����/���R�E�M�H�F�W�L�I�������F�O�D�U�L�“�H�U���O�H���m���T�X�L���I�D�L�W���T�X�R�L���}���S�R�X�U���S�H�U�P�H�W�W�U�H���¢��
�F�K�D�F�X�Q�y�H���G���¬�W�U�H���V�H�U�H�L�Q�y�H���H�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���V�X�U���V�R�Q���S�«�U�L�P�ª�W�U�H���G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q����
 
�/�D���P�H�V�X�U�H���G�H���O���H�I�“�F�D�F�L�W�«���G�H���Q�R�V���D�F�W�L�R�Q�V���Q�R�X�V���S�H�U�P�H�W�W�U�D���G�H���I�D�L�U�H���«�Y�R�O�X�H�U��
nos pratiques dans l’intérêt de la pérennité de notre modèle économique 
�H�W���G�H���Q�R�W�U�H���X�W�L�O�L�W�«���V�R�F�L�D�O�H��

�����,�Q�W�«�J�U�H�U���O�D���F�X�O�W�X�U�H���G�H���O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�D�Q�V���X�Q�H���G�«�P�D�U�F�K�H���G���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H��
• Mettre en place et animer un dispositif de management de la performance     
�������J�O�R�E�D�O�H���H�W���O�D���P�H�V�X�U�H�U���U�«�J�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W��
• Mesurer notre impact global : économique, social 
�������H�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O��
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Innover pour durer

Assurer la pérennité de notre modèle économique sans dégrader 
�O�H���V�H�U�Y�L�F�H���U�H�Q�G�X���D�X�[���F�O�L�H�Q�W�y�H�V�������F���H�V�W���O�H���G�«�“���T�X�H���V�H���O�D�Q�F�H���/�\�R�Q��
�0�«�W�U�R�S�R�O�H���+�D�E�L�W�D�W��

Avec les contraintes toujours plus fortes portant sur les orga -
nismes de logements sociaux, le développement de LMH repose 
�G�R�Q�F���V�X�U���Q�R�W�U�H���F�D�S�D�F�L�W�«���¢���U�«�G�X�L�U�H���Q�R�V���F�K�D�U�J�H�V, notamment en 
�V���D�S�S�X�\�D�Q�W���V�X�U���O�H���V�F�K�«�P�D���G�H���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�K�D�W�V���V�R�F�L�D�O�H�P�H�Q�W��
�H�W���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�P�H�Q�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�V��

LMH a également besoin de se doter des compétences pour accroitre  
sa performance et développer de nouveaux produits et services�����1�R�X�V��
�G�H�Y�R�Q�V���H�Q�“�Q���I�D�L�U�H���«�Y�R�O�X�H�U���V�R�Q���P�R�G�ª�O�H���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�����W�U�R�S���I�R�U�W�H�P�H�Q�W��
�G�«�S�H�Q�G�D�Q�W���G�H���O�D���Y�H�Q�W�H���G�H���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H��

�����$�Q�D�O�\�V�H�U���H�W���V�X�L�Y�U�H���O�H�V���F�R�½�W�V���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���H�W���Q�R�V���I�U�D�L�V���J�«�Q�«�U�D�X�[��
�����3�R�X�U�V�X�L�Y�U�H���O�D���G�«�P�D�U�F�K�H���G�H���G�«�P�D�W�«�U�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�F�X�P�H�Q�W�V��
�����'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���G���D�F�K�D�W�V���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G���R�S�W�L�P�L�V�H�U���Q�R�V���F�R�½�W�V��
�����9�D�O�R�U�L�V�H�U���Q�R�V���I�R�Q�F�L�H�U�V�����W�R�L�W�X�U�H�V���H�W���V�R�X�V���V�R�O�V��
�����'�«�“�Q�L�U���X�Q�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���G�H���Y�H�Q�W�H�V���+�/�0���S�«�U�H�Q�Q�H���S�R�X�U���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����
�����6�«�F�X�U�L�V�H�U���Q�R�W�U�H���P�R�G�ª�O�H���G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���S�D�U���X�Q���D�X�W�R�“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W���Q�H�W���+�/�0��
�������V�X�S�«�U�L�H�X�U���¢��������
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Optimiser la stratégie 
d’investissement

�/�\�R�Q���0�«�W�U�R�S�R�O�H���+�D�E�L�W�D�W���V���D�W�W�D�F�K�H���¢��
optimiser les ressources à long terme, 
permettant d’équilibrer les opérations, et 
ainsi de dégager les futurs fonds propres  
nécessaires à son développement����

L’enjeu pour Lyon Métropole Habitat 
sera d’étudier toutes les opportunités 
pour capter des aides et contracter des 
�H�P�S�U�X�Q�W�V���D�X�[���P�H�L�O�O�H�X�U�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

�����5�«�D�I�“�U�P�H�U���Q�R�W�U�H���D�P�E�L�W�L�R�Q���H�Q���W�H�U�P�H�V��
   d’investissement à travers une stratégie 
�������F�O�D�L�U�H���H�W���S�D�U�W�D�J�«�H��
• Sécuriser une  capacité d’investissement 
�������¢���K�D�X�W�H�X�U���G�H���������0�3���S�D�U���D�Q���V�X�U���O�H���S�O�D�Q��
�������V�W�U�D�W�«�J�L�T�X�H���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�����3�6�3����
�����&�L�E�O�H�U���X�Q���S�R�W�H�Q�W�L�H�O���“�Q�D�Q�F�L�H�U���¢���W�H�U�P�L�Q�D�L�V�R�Q��
�������G�H�������������3���S�D�U���O�R�J�H�P�H�Q�W���J�«�U�«��
�����'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���X�Q�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���G�H���“�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W��
   opportuniste et accroître le recours aux 
�������V�X�E�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���H�W���D�X�[���G�«�J�U�ª�Y�H�P�H�Q�W�V��
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Imprimé
sur papier

100% recyclé

Rejoignez-nous
sur les réseaux !


